Privacybeleid

Verwerking van persoonsgegevens door VVE Zuiderhaghe

1. Wie is verantwoordelijk?

VVE Zuiderhaghe is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in dit privacybeleid. Het bestuur van de VVE is het
aanspreekpunt voor vragen over privacy en de verwerking van
persoonsgegevens.

2. Welke gegevens verwerken wij?

VVE Zuiderhaghe verwerkt naam, adres, huisnummer, e-mailadres,
telefoonnummer en onderhoudsmeldingen die door de betreffende bewoner zijn
gedaan.

3. Doeleinden van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
Het uitvoeren van onze taken als vereniging van eigenaren.
Communicatie met bewoners.
Beheer van leden- en contactgegevens.

Afhandeling van onderhoudsmeldingen.

Voldoen aan wettelijke verplichtingen.
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4. Rechtsgronden

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
o De uitvoering van een overeenkomst (lidmaatschap VVE).
o Een wettelijke verplichting.

o Het gerechtvaardigde belang van de VVE, zoals een goed beheer en veilige
werkwijze.

5. Toegang tot gegevens

® De websitebeheerder heeft technische toegang tot het volledige systeem voor
beheer en beveiliging.

® Bestuursleden gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van
hun taken binnen de VVE.

® De huismeester heeft alleen toegang tot onderhoudsmeldingen en de
informatie die nodig is om die meldingen af te handelen, en niet tot overige
informatie in het admin-gedeelte.

6. Delen met derden

Gegevens worden alleen gedeeld met derden als dat noodzakelijk is,
bijvoorbeeld met hosting- of ICT-partijen, of met een uitvoerende
onderhoudspartij voor de afhandeling van een melding.

VVE Zuiderhaghe verkoopt geen persoonsgegevens.

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht geldt.
Daarna worden de gegevens verwijderd of geanonimiseerd.
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8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, ongeautoriseerde
toegang, openbaarmaking en wijziging. Alleen bevoegde personen hebben
toegang tot de gegevens.

9. Rechten van betrokkenen

Betrokkenen hebben op grond van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) de volgende rechten:

Recht op inzage in de verwerkte persoonsgegevens.

Recht op correctie van onjuiste gegevens.

Recht op verwijdering van gegevens (recht op vergetelheid).
Recht op beperking van de verwerking.

Recht van bezwaar tegen de verwerking.

Recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

10. Cookies en websitegebruik

Onze website maakt gebruik van functionele cookies die noodzakelijk zijn voor
een goed werkende website en het portaal. Wij gebruiken geen cookies voor
marketing- of trackingdoeleinden.

11. Datalekken en klachten

Bij een (vermoeden van een) datalek nemen wij passende maatregelen en,
indien nodig, melden wij dit bij de Autoriteit Persoonsgegevens en de
betrokkenen.

Klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunnen worden gericht aan
het bestuur van VVE Zuiderhaghe via het contactformulier op onze website.
Daarnaast kunnen klachten worden ingediend bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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12. Contact en wijzigingen

Vragen over dit privacybeleid of de verwerking van persoonsgegevens kunnen
worden gericht aan het bestuur van VVE Zuiderhaghe via het contactformulier
op onze website.

Dit privacybeleid kan van tijd tot tijd worden gewijzigd. De meest actuele versie
is te vinden op onze website.
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